REGULAMIN
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ZALOZENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi Warszawska Ztota Raczka dla senioréw —
edycja 2024-2026, zwanej dalej ustuga.

2. Realizatorami ustugi (Wykonawcami zadania) sg Polski Czerwony Krzyz (PCK) Mazowiecki Oddziat
Okregowy w Warszawie i Fundacja "Pomoc Potrzebujgcym".

3. Z ustugi mogg skorzystaé osoby w wieku 75+, potrzebujgce pomocy w wykonaniu drobnych i prostych
napraw domowych, zamieszkujgce na terenie Warszawy w jednoosobowych gospodarstwach
domowych lub w dwuosobowych gospodarstwach domowych w przypadku, kiedy obie zamieszkujace
razem osoby sg w wieku 75+, zwane dalej ustugobiorcami.

4. Przedmiotem ustugi jest bezptatna pomoc specjalisty przy usuwaniu drobnych domowych usterek.

5. Ustuga jest realizowana na terenie catej Warszawy.

6. Ustuga bedzie Swiadczona nieprzerwanie od 23.10.2024 r. do 31.12.2026 r., w wymiarze okreslonym
umowami pomiedzy m.st. Warszawg a Wykonawcami zadania.

7. Administratorami danych osobowych sg Wykonawcy zadania.

8. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016r.).

9. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zadania ,,Warszawska Ztota Raczka dla
senioréw — edycja 2024 — 2026".

10.Skargi, wnioski i uwagi na temat ustugi mozna zgtasza¢ do Wykonawcy zadania pod numerem telefonu:
PCK Mazowiecki Oddziat Okregowy w Warszawie- 507 978 378, Fundacja ,,Pomoc Potrzebujgcym” -
22 614 13 16 lub na adres poczty elektronicznej PCK Mazowiecki Oddziat Okregowy w Warszawie -
warszawal4@pck.org.pl, Fundacja ,,Pomoc Potrzebujgcym” - fundacjaoliwska@gmail.com oraz do
Biura Pomocy i Projektédw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy, pod numerami telefondéw: 22 325 85

25 lub na adres poczty elektronicznej - senioralna@um.warszawa.pl.

§2
REALIZACJA USLUGI
1. Zgtoszenie usterek przyjmowane jest:
a. telefonicznie pod numerami telefondw:
e PCK Mazowiecki Oddziat Okregowy w Warszawie - 507 978 378,
e Fundacja ,,Pomoc Potrzebujgcym” - 22 614 13 16;
b. elektronicznie pod adresem e-mailowym:
e PCK Mazowiecki Oddziat Okregowy w Warszawie - warszawal4d@pck.org.pl,

e Fundacja ,Pomoc Potrzebujagcym” - fundacjaoliwska@gmail.com.



2. Osoba przyjmujaca zgtoszenie wpisuje je do Karty Ustugi (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu), ktdrg
specjalista ma ze sobg w czasie realizacji ustugi u ustugobiorcy.

3. Karta zgtoszenia jest podpisywana przez ustugobiorce oraz specjaliste po wykonaniu ustugi i jest
podstawg do rozliczen i ewentualnych reklamacji.

4. Podczas wizyty specjalista naprawia tylko usterki wyszczegdlnione w Karcie Ustugi na podstawie
zgtoszenia telefonicznego i e-mailowego.

5. Osoba przyjmujaca zgtoszenie lub specjalista majg prawo odmodwi¢ wykonania ustugi w przypadkach:
a. niezgodnosci zakresu ustugi z zapisami par. 3 niniejszego regulaminu,

b. zachowan agresywnych ze strony ustugobiorcy,
c. okolicznosci zagrazajacych zdrowiu lub zyciu specjalisty lub innych osdb,
d. nieobecnosci zgtaszajgcego usterki ustugobiorcy podczas uzgodnionej z nim wizyty specjalisty.

6. Ustugi Swiadczone w projekcie sg bezptatne, nie jest dopuszczalne odptatne wykonanie dodatkowych
napraw.

7. W przypadku koniecznosci zakupu dodatkowych materiatéw do wykonania ustugi mozliwa jest druga
wizyta pracownika technicznego w ramach jednego zgtoszenia, jednak jest to rownoznaczne z utrata
mozliwosci skorzystania przez ustugobiorce z ustugi w kolejnym miesigcu.

8. W ramach jednej ustugi moze by¢ naprawionych kilka usterek o ile nie spowoduje to przekroczenia
maksymalnego czasu lub kwoty, okreslonych w par. 3 niniejszego regulaminu.

9. Specjalista nie jest zobowigzany do zakupu materiatéw w imieniu seniora i nie moze pobierac z tytutu
takich zakupéw zadnych swiadczen pienieznych.

10.W sytuacji, gdy w wyniku naprawy pojawig sie usterki, specjalista zobowigzany jest do ich
niezwtocznego usuniecia w ramach reklamacji.

11.0 mozliwosci wykonania ustugi decyduje specjalista po weryfikacji zgtoszenia w miejscu wystgpienia
usterki.

12.Ustuga jest realizowana w terminie do 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia, w ustalonym z
ustugobiorca dniu i o ustalonej porze.

13.W przypadku koniecznosci przetozenia wizyty specjalista lub koordynator poinformuje o tym
ustugobiorce telefonicznie i uzgodni z nim jej nowy termin.

14.Specjalista moze wykonywac¢ ustugi wspdlnie z wolontariuszem.

15.Specjalista podczas wizyty jest ubrany w koszulke z logiem projektu.

§3
ZAKRES UStUG WCHODZACYCH W PROJEKT
1. Ustuga polega na wykonywaniu drobnych napraw w gospodarstwach domowych ustugobiorcéw. Przez
drobne naprawy rozumie sie ustugi:
a. ktorych szacunkowa wartos¢ nie przekracza 300 ztotych,
b. ktérych czas wykonania nie przekracza 180 minut,
C. nie wymagajace specjalistycznych uprawnien,
d. nie wymagajgce natychmiastowego wykonania.
2. Ustuga nie obejmuje:
a. napraw, ktére powinny zosta¢ wykonane na rzecz mieszkarica na podstawie umdéw ze wspdlnoty

mieszkaniowg lub administracja;
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ustug sprzatania (przypinanie zaston, mycie okien, odgrzybianie Scian itp.),

ustug wymagajgcych specjalistycznych uprawnien, takich jak naprawy instalacji gazowej itp.,
serwisowania sprzetu elektrycznego,

wynoszenia/wnoszenia mebli i sprzetu AGD/RTV z mieszkania,

kompleksowych ustug remontowych (odmalowywanie $cian, drzwi, ktadzenie paneli, ktadzenie

gtadzi itp.).

3. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:
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wymiane/naprawe kranéw w kuchni i fazience,
udraznianie zatkanych odptywdéw, wymiana syfonéw,
naprawe nieszczelnych rur,

naprawe sptuczki,

montaz/wymiane deski sedesowej,
podtaczenie pralki/zmywarki,

wymiane zaréwki,

naprawe/wymiane gniazdka elektrycznego,
montaz zyrandola,

regulacje/uszczelnienie drzwi i okien,

naprawe klamek/zamkdw w drzwiach i oknach,

przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytéw, pétek,

. naprawe listew przypodtogowych,

drobne naprawy mebli (wymiana zawiaséw, dokrecenie nézki, dodanie metalowych wspornikéw),

inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, zaakceptowane przez Realizatorow.

4. Ustuga nie obejmuje w szczegdlnosci dziatan takich, jak:
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wymiana zlewozmywaka, prysznica, sedesu,

odmalowywanie pomieszczen, tapetowanie, uktadanie ptytek lub paneli,

murowanie, tynkowanie, robienie wylewek,

skuwanie tynkéw, wybijanie otworéw w murze, zrywanie podtdg,

gruntowna renowacji mebli, drzwi i okien,

wymiana instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej,

naprawa/wymiana wielu jednakowych punktéw (np. dziesieciu kontaktow w catym mieszkaniu,
wymiany wszystkich kranéw w mieszkaniu na nowe) bez uzasadnionej przyczyny,

inne naprawy, zakwalifikowane przez wykonawce jako prace remontowe.

ramach ustugi zapewniane sg podstawowe materiaty, w szczegdélnosci:

systemy i osprzet instalacyjny (np. puszka elektryczna, ztgczki elektryczne),

akcesoria zasilajgce (np. weze odptywowe, przedtuzki, Srubunki, uszczelki, gtowice do krandw,
syfony),

systemy mocowan i uszczelnien (np. kleje, tasmy, zaprawy, sylikony, uszczelki okienne, gipsy),
drobne akcesoria metalowe (np. katowniki montazowe, haczyki, gwozdzie, profile, wkrety, kotki),
inne, racjonalnie dobrane, drobne materiaty, niezbedne do zrealizowania konkretnej ustugi.
ramach ustugi nie sg zapewniane w szczegélnosci:

baterie tazienkowe, sedesy, zlewozmywaki, umywalki, ostony prysznicowe,
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zyrandole, lampki, wieszaki, karnisze,
meble,

stolarka drzwiowa i okienna,

sprzet AGD/RTV,

dywany, wyktadziny.
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PRAWA | OBOWIAZKI OSOBY KORZYSTAJACEJ Z UStUGI
. Ustugobiorca moze skorzystac z ustugi tylko raz w miesigcu, niezaleznie od liczby Wykonawcéw
realizujacych ustuge.
. W wyjatkowych sytuacjach realizator ustugi - po konsultacji z Biurem Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy - moze zdecydowac o wykonaniu dodatkowe] ustugi.
. Dokonujgc zgtoszenia ustugobiorca jest zobowigzany podac osobie przyjmujgcej zgtoszenie jak
najdoktadniejszy opis usterki.
. Przed wizytg specjalisty wykonujgcego ustuge, ustugobiorca otrzyma jego dane (imie, nazwisko, numer
telefonu), ktére umozliwig potwierdzenie tozsamosci, a specjalista bedzie zobowigzany okazaé
dokument potwierdzajgcy te dane.
. Wszystkie dodatkowe materiaty i urzadzenia nieprzewidziane w zadaniu (np. baterie tazienkowe,
karnisze, zyrandole itp.) muszg by¢ zakupione przez ustugobiorce we wtasnym zakresie.
. Ustugobiorca ma obowigzek by¢ obecny w domu podczas wizyty specjalisty, wyjatki od tej zasady
powinien uzgodni¢ telefonicznie z osobg przyjmujaca zgtoszenia lub specjalista.
. W przypadku nieuzgodnionej nieobecnosci ustugobiorcy w czasie umdwionej wizyty, traci on

mozliwos¢ skorzystania z kolejnej ustugi przez 3 kolejne miesigce.

8. Po usunieciu usterki ustugobiorca jest zobowigzany podpisac karte wykonania ustugi.

9. Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od realizacji ustugi bez ponoszenia kosztow wizyty. Fakt ten

odnotowywany jest w karcie ustugi podpisanej przez ustugobiorce.

10.Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ uwagi osobie przyjmujacej zgtoszenia, a takze ztozy¢ skarge na

Wykonawce do Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.



